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NOUVELLE AQUITAINE

FORMATION EN PRESENTIEL

FORMATEUR GESTION DES CONFLITS ET
GESTION DES SITUATIONS CONFLICTUEL
DEGRADEES

Derniere mise a jour le 29/04/2024.

OBJECTIF
objectif

1200 € HT

par participant

COMPETENCES DEVELOPPEES

Aucune compétence Réf Fo-GC/GSCD
0536650010
Contact accueil-centre@fips-na.com

https://fips-na.com/

PUBLIC CONCERNE PRE-REQUIS
Tous Aucun
® © a @
2 aRhn
Niveau Modalité Effectif par session Durée
7 Présentiel 4 mini > 10 maxi 28 heures / 4 jour(s)
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NoUVELLE AQUITAINE

PROGRAMME

Gestion des conflits:
e « Définir une situation conflictuelle » Niveau 1 (Module 1).

e « Prévenir une situation conflictuelle » Niveau 1 (Module 2).

e « Réagir face a une situation conflictuelle » Niveau 1 (Module 3).

e « Maitriser la transmission des savoirs et savoir-faire en matiére de Gestion des Conflits » Niveau 2
(Module 4).

Gestion des Conflits et Gestion des Situations Conflictuelles Dégradées:
e « Gestion des Situations Conflictuelles Dégradées » Niveau 1 (Modules 1, 2, 3, 4, 5 et 6).

e « Maitriser la transmission des savoirs et savoir-faire en matiére de Gestion des Situations Conflictuelles
Dégradées » Niveau 2 (Module 6).

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Aucun evaluation Attestation individuelle de formation
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